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Regulamin Sklepu Internetowego

I. Postanowienia ogéine

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki sprzedazy prowadzonej za posrednictwem Sklepu
Internetowego https.//cermag24.pl/

2. Kontakt ze Sprzedawcg odbywa sie poprzez:

a) adres poczty elektronicznej: sklepcermag24pl@cermag.com.pl,

b) formularz kontaktowy dostepny na stronach Sklepu Internetowego,

c) pod nr telefonu: 607 333 877 (w dni robocze w godzinach od 08:00-16:00); Klient
ponosi koszt potgczenia wedtug taryfy operatora.

d) korespondencyjnie na adres siedziby Sprzedawcy,

e) w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych na adres poczty
elektronicznej Inspektora Ochrony Danych: jodo@cermag.com.pl,

f) w sprawach zwigzanych z bezpieczenstwem produktéw oraz z organami panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej, Komisjg Unii Europejskiej i Radg Ustug Cyfrowych,
0 ktérej mowa w Rozporzadzeniu DSA na adres poczty elektronicznej: Cermag
Product Manager.

3. Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie internetowej
https.//cermag24.pl/w sposdb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego
tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nos$niku w kazdej chwili.

4. Sprzedawca informuje, ze korzystanie z ustug $wiadczonych drogag elektroniczng moze
wigza¢ sie z zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajgcym na
mozliwosci wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Klienta szkodliwego
oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. By
unikng¢ ryzyka wystgpienia zagrozen w/w Klient powinien stosowaé wtasciwe srodki
techniczne, ktére zminimalizujg ich wystgpienie, a w szczegdlnosci programy antywirusowe i
zapore sieciowg typu firewall.

Il. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Sprzedawca - Cermag sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Strzegomskiej 38-40, 53-
611 Wroctaw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS: 0000018571, REGON:
930959381, NIP: 8941920984, kapitat zaktadowy 1 640 000,00 Zk;

2. Dnirobocze - s to dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od

pracy;
3. Dowéd zakupu - dokument wystawiony przez Sprzedawce, potwierdzajgcy zawarcie Umowy
sprzedazy; dokumentem sprzedazy moze byé¢ w szczegdlnosci

Paragon, Faktura VAT;

4. Faktura VAT —faktura VAT w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towardw i ustug (Dz. U. 2021 r. poz. 685) oraz rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29
pazdziernika 2021 w sprawie wystawiania faktur (Dz. U. z 2021 r. poz. 1979);

5. Klient - osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, a takze osoba
prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne
przyznajg zdolnos¢ prawng, a ktéra dokonuje zakupu lub zamierza zawrze¢ umowe lub
korzysta z innych ustug oferowanych poprzez Sklep Internetowy (oznacza zaréwno
Konsumenta, Przedsiebiorce na prawach konsumenta oraz Przedsiebiorce);
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6. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcag czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa (w rozumieniu art. 22 [1]
Kodeksu Cywilnego);

7. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna, zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

8. Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
niebedagcg osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgacg we
wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa i dokonujgcg czynnosci prawnej
zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

9. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

10. Uzytkownik Konta - Klient, ktéry posiada Konto w Sklepie Internetowym;

11. Konto - przydzielona danemu Klientowi czes¢ Sklepu Internetowego, za pomocg, ktorej
Klient moze dokonywaé okreslonych dziatarh w ramach Sklepu Internetowego;

12. Regulamin - niniejszy dokument;

13. Towar - rzecz ruchoma prezentowana w Sklepie Internetowym, mogaca by¢ przedmiotem
Umowy sprzedazy;

14. Karta towaru — podstrona sklepu zawierajgca w szczegdélnosci opis towaru;

15. Potwierdzenie otrzymania Zaméwienia — dokument elektroniczny w postaci wiadomosci e-
mail, generowany automatycznie, niezwtocznie po ztozeniu przez Klienta zamdéwienia, ktéry
zawiera podsumowanie ztozonego przez Zamoéwienia, w szczegdlnosci: numer zamowienia,
opis zamowionego Towaru, cene zaméwionego Towaru wraz z opodatkowaniem,
szacunkowy czas Dostawy, link do regulaminu Sklepu, informacje kontaktowe do dziatu
obstugi klienta;

16. Potwierdzenie przyjecia Zaméwienia — dokument elektroniczny w postaci wiadomosci e-
mail, generowany po weryfikacji dostepnosci produktéw objetych Zamoéwieniem, ktory
stanowi uzupetnienie Potwierdzenia otrzymania Zaméwienia;

17. Zamoéwienie Indywidualne - tryb skfadania Zaméwienia, w ktérym Klient ma prawo do
negocjacji niektérych zapiséw Umowy sprzedazy. Negocjacje muszg by¢é prowadzone w
formie pisemnej — drogg mailowa;

18. Oferta - oswiadczenie woli, ktére okresla istotne postanowienia Umowy sprzedazy;

19. Umowa sprzedazy — Umowa sprzedazy Towarow w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
na odlegtosé pomiedzy Sprzedawca a Klientem;

20. Ustugi - ustugi swiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klientéw drogg elektroniczng w
rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.);

21. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. 2014, Nr 827);

22. Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

23. Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta wyrazajgce bezposrednig wole zawarcia Umowy
Sprzedazy na odlegtosé, sktadane z wykorzystaniem $srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosé, okreslajgce Towar, co do ktérego Klient sktada oferte zawarcia Umowy Sprzedazy
oraz dane Klienta konieczne dla ewentualnego zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy.
Zamowienie kazdego Towaru bedzie traktowane jako niezalezna oferta Klienta zawarcia
Umowy Sprzedazy. Zamdéwieniu moze zosta¢é nadany jeden numer. Potwierdzenie
Zamowienia oznacza zawarcie Umowy Sprzedazy;

24. Koszyk - narzedzie systemowe umozliwiajgce Klientowi dokonanie zakupu w Sklepie poprzez
gromadzenie wybranych Towardw, celem ztozenia zbiorczego Zamoéwienia. Koszyk jest
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tworzony automatycznie w wyniku ,klikniecia” opcji ,Dodaj do koszyka" przynajmniej jednego
Towaru;

25. Sklep Internetowy lub Sklep - serwis internetowy w ukfadzie sklepu (system wymiany
informacji i zdalnego wyboru oraz zakupu Towaréw) prowadzony i administrowany przez
Sprzedawce (takze w zakresie danych osobowych) dostepny pod adresem:
https://cermag24.pl/, za posrednictwem, ktérego Klient moze dokonaé zakupu Towardw;

26. RODO - Rozporzagdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdine rozporzadzenie o ochronie danych);

27. Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO) - organ wtasciwy do spraw ochrony
danych osobowych na terytorium Polski;

28. Dane Osobowe - wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania zyjgcej osoby fizyczne;j;

29. Przesytka kurierska — przesytka krajowa, w sktad ktdrej wchodzi jedna lub wiecej paczek;

30. Kurier/Dostawa - rodzaj ustugi przewozowej — dostawa w ramach jednego zamoéwienia
wybranych Towaréw realizowana przez wykonawce bedgcego firmg kurierska. Informacje o
dostepnych rodzajach dostawy oraz cenniku dostaw znajduje sie pod adresem: 7ransport i
koszt dostaw.

31. Operator ptatnosci - PayPro S.A., ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000347935, NIP: 7792369887, Regon: 301345068;

32. Facebook - portal spotecznosciowy bedacy wtasnoscig Meta Inc., w Europejskim Obszarze
Gospodarczym i Szwajcarii Administratorem Danych Osobowych uzytkownikéw portalu jest
Meta Platforms Ireland Ltd. z siedzibg w Dublinie (Irlandia).

33. Ustugi Google - ustugi swiadczone przez Google LLC, w Europejskim Obszarze
Gospodarczym i Szwajcarii  Administratorem Danych Osobowych uzytkownikéw,
korzystajgcych z ustug Google, jest Google Ireland Ltd. z siedzibg w Dublinie (Irlandia).

lll. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego
1. Korzystanie ze Sklepu Internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, nastepujgcych minimalnych wymagan
technicznych:
a) komputer, tablet lub smartphone z aktualnym systemem iOS lub Android z dostepem
do Internetu,
b) dostep do poczty elektronicznej,
c) przegladarka internetowa Chrome, Microsoft Edge, Firefox, Safari w aktualnych
wersjach oraz wydanych w ostatnich 3 latach od dnia publikacji regulaminu,
d) wigczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.
2. Korzystanie ze Sklepu Internetowego oznacza kazdg czynnos¢ Klienta, ktéra prowadzi do
zapoznania sie przez niego z tresciami zawartymi w Sklepie.
3. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:
a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, m.in.
tresci propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i
inne prawa osob trzecich,
b) korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb niezaktdcajgcy jego funkcjonowania,
w szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,
c) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
Internetowego niezaméwionej informacji handlowej (spam),
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d) korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb nieucigzliwy dla innych Klientéw oraz
dla Sprzedawcy,

e) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu Internetowego
jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego,

f) korzystaniaze Sklepu Internetowego w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze
z 0g6lnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

IV. Ustugi

1. Sprzedawca umozliwia za posrednictwem Sklepu Internetowego korzystanie z bezptatnych
Ustug, ktére sg Swiadczone przez Sprzedawce 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

2. Ustugi, o ktérych mowa powyzej to m.in.:

a) mozliwosé korzystania z formularza zamdéwienia (Koszyk),

b) mozliwos¢ korzystania z Konta w Sklepie Internetowym,

c) mozliwosé skorzystania z formularza kontaktowego,

d) mozliwos$é skorzystania z Czatu w celu kontaktu z obstuga,

e) mozliwos¢ skorzystania z formularza ,Zapytaj o produkt” dostepnego na Karcie
towaru w celu uzyskania informacji o Towarze,

f) mozliwosé skorzystania z formularzy ,Zapytaj o cene” lub ,Negocjuj cene”
dostepnych na Kartach towaru oraz stronach Sklepu, w celu negocjacji zapiséw
umowy ze Sprzedajgcym i ztozenia Zamowienia, w sposéb okreslony w punkcie V ust.
18 regulaminu.

Ustuga prowadzenia Konta w Sklepie Internetowym dostepna jest po dokonaniu rejestraciji.
4. Klient dokonuje rejestracji poprzez wypetnienie formularza udostepnionego przez
Sprzedawce w stronie Sklepu w zaktadce ,, Twoje Konto - Rejestracja” i wymaga podania:

a) w przypadku Konsumentéw oraz Przedsiebiorcéw na prawach konsumentéw: adresu
e-mail, hasta ustalonego indywidualnie przez Klienta

b) w przypadku Przedsiebiorcow: adresu e-mail, hasta ustalonego indywidualnie przez
Klienta, nazwy, NIP-u, danych adresowych.

5. W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego, Klient ma mozliwosé zapoznania sie z
Regulaminem, akceptujac jego tres¢ poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu.

6. W trakcie Rejestracji Klient moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych w celach marketingowych poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
formularza rejestracyjnego.

7. Woyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w celach
marketingowych warunkuje mozliwosci zawarcia ze Sprzedawcg umowy o Swiadczenie drogg
elektroniczng ustugi Prowadzenia Konta Klienta.

8. Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje niezwtocznie,
drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym
potwierdzenie Rejestracji przez Sprzedawce. Z tg chwilg zawarta zostaje umowa o
Swiadczenie drogg elektroniczng ustugi Prowadzenie Konta Klienta, zas Klient uzyskuje
mozliwos¢ dostepu do Konta Klienta i dokonywania zmian podanych podczas Rejestracji
danych.

9. Klient ma réwniez mozliwosé dokonania rejestracji za posrednictwem swojego konta
uzytkownika:

a) na portalu spotecznosciowym Facebook,
b) wustugach Google,

Zatozenie Konta Klienta odbywa sie poprzez przekierowanie ze Sklepu Internetowego na

strone wybranego dostawcy ustug, gdzie Klient poproszony jest o podanie nazwy

uzytkownika lub zamiennie numeru telefonu oraz hasta, przy pomocy ktérego loguje sie do
danego portalu/ustugi. Po dokonaniu autoryzacji uzytkownik zwrotnie jest przekierowany do

w
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Sklepu Internetowego, w ktérym zaktadane jest Konto Klienta z odnosnikiem do konta
uzytkownika w portalu/ustugi. Nazwa uzytkownika do portalu/ustugi oraz jego hasto nie sg
rejestrowane i przechowywane przez Sprzedawce.

10. Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajacej na prowadzeniu Konta w Sklepie Internetowym
zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez Klienta
zgdania usuniecia Konta na adres mailowy Sprzedawcy albo korespondencyjnie na adres
siedziby Sprzedawcy.

11. Poprzez dokonanie rejestracji Konta, Klient o$wiadcza, ze dane podane przez niego w
formularzu rejestracyjnym sg prawdziwe i nie naruszajg praw osob trzecich.

12. Uzytkownik jest zobowigzany do wprowadzania w Sklepie danych zgodnych ze stanem
faktycznym oraz informowania niezwtocznie o jakichkolwiek zmianach dotyczacych danych
przekazanych Sprzedawcy.

13. Uzytkownik moze posiada¢ jedno Konto przypisane do jednego adresu poczty
elektronicznej. Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z Kont innych Uzytkownikéw oraz
udostepnia¢ innym osobom mozliwosci korzystania z Konta, w tym ujawniaé hasta dostepu
do Konta.

14. Konto umozliwia korzystanie z nastepujgcych funkcjonalnosci:

a) dokonywanie zakupéw,

b) przegladanie archiwalnych Zamowien,
c) modyfikacje danych Klienta,

d) modyfikacje adresu dostawy.

15. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika, postanowien niniejszego Regulaminu,
przepiséw prawa lub dobrych obyczajéw, Sprzedawca moze, po uprzednim bezskutecznym
wezwaniu, zawiesi¢ wykonywanie Umowy o Swiadczenie Ustugi prowadzenia Konta poprzez
blokade dostepu do Konta, a nastepnie wypowiedzie¢ Umowe, zachowujgc 14-dniowy termin
wypowiedzenia Umowy. Sprzedawca powiadomi, o tym fakcie, Uzytkownika drogg mailowa.

16. Sprzedawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promociji, ktorych
warunki kazdorazowo zostang podane na stronach internetowych Sklepu. Promocje w
Sklepie Internetowym nie podlegaja faczeniu, o ile Regulamin danej promocji nie stanowi
inacze;j.

V. Procedura zamdwienia i zawarcia Umowy sprzedazy
1. Informacje o Towarach podane na stronach Sklepu internetowego, w szczegdlnosci opisy
Towardw oraz informacje o cenie i dostepnosci Towardw, nie stanowig oferty Sprzedawcy w
rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy, o ktérym
mowa w art. 71 Kodeksu cywilnego.
2. Wszystkie Towary dostepne w Sklepie Internetowym sg fabrycznie nowe i zostaty legalnie
wprowadzone na rynek polski.
3. Stronami Umowy sprzedazy Towardow zawartej za posrednictwem Sklepu Internetowego sa
Sprzedawca oraz Klient.
4. Klient moze sktada¢ zamoéwienia za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu przez 7 dniw
tygodniu, 24 godziny na dobe.
5. Klient moze sktada¢ Zamdwienia:
a) za posrednictwem strony Sklepu po przejsciu catej procedury sktadania Zamowienia
za posrednictwem strony Sklepu,
b) w trybie Zaméwienia Indywidualnego drogg mailowg na adres mailowy:
sklepcermag24pl@cermag.com.p/ lub za posrednictwem formularzy ,Zapytaj o
cene” lub ,Negocjujcene " .
6. Warunkiem ztozenia Zamoéwienia jest posiadanie aktywnego konta poczty elektroniczne;j.
7. Procedura ztozenia zamdéwienia za posrednictwem strony Sklepu jest podzielona na
nastepujace etapy:
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a) KOSZYK

b) TWOJE DANE

c¢) DOSTAWA

d) PLATNOSC

e) PODSUMOWANIE

f) POTWIERDZENIE

8. Klient dokonuje wyboru Towaru oraz jego ilosci, ,klikajgc" w przycisk ,DODAJ DO KOSZYKA'".

9. Koszyk prezentuje aktualny stan (rodzaj Towaru oraz jego ilo$¢) dodanych Towardéw.

10.Po . kliknieciu” w przycisk ,KOSZYK" Klient zobaczy aktualny stan dodanych Towaréw z

informacjami o ich cenach.

11.Po podaniu przez Klienta wszystkich niezbednych danych oraz potwierdzeniu Regulaminu,

wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamdéwienia. Podsumowanie ztozonego
Zamowienia bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:

a) przedmiotu zamdéwienia,

b) jednostkowej oraz tgcznej ceny zamawianych towaréw lub ustug, w tym kosztéw
dostawy oraz dodatkowych kosztow (jesli wystepuja),

c) wybranej metody ptatnosci,

d) wybranego sposobu dostawy.

12. W celu wystania Zaméwienia konieczne jest ,klikniecie” przycisku ,ZAMAWIAM Z
OBOWIAZKIEM ZAPLATY". Wystanie przez Klienta Zamoéwienia stanowi oswiadczenie woli
zawarcia ze Sprzedawcg Umowy sprzedazy.

13. Po ztozeniu Zamdéwienia, Klient otrzymuje od Sprzedawcy na podany adres e-mail
Potwierdzenie Otrzymania Zamdwienia przez Sprzedawce.

14. Potwierdzenie Otrzymania Zamowienia przez Sprzedawce nie jest roéwnoznaczne z
przyjeciem oferty przez Sprzedawce.

15. Klient otrzyma od Sprzedawcy niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 2 dni roboczych od
dnia ztozenia Zaméwienia, na podany adres e-mail Potwierdzenie Przyjecia Zamdwienia oraz
fakture VAT zaliczkowa.

16. Umowe sprzedazy uznaje sie za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta
Potwierdzenia Przyjecia Zamdéwienia.

17. W przypadku niedostepnosci Towarow objetych Zamowieniem w magazynie Sklepu lub
niemozliwosci realizacji zamdwienia Klienta z innych niezaleznych od Sprzedawcy przyczyn
w czasie przewidzianym w tym Zaméwieniu i koniecznosci odmowy przyjecia Zamowienia do
realizacji Sklep zawiadomi o tym fakcie Klienta w terminie, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej,
i w przypadku dokonania przez Klienta zaptaty za zamdéwione Towary, zwréci mu wptacone
pienigdze niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni. Powiadomienie o niemozliwosci
realizacji Zamoéwienia zostanie wystane na podany przez Klienta adres e-mail.

18.Procedura ztozenia Zamowienia Indywidualnego:

a) Klient moze dokonaé Zamowienia Indywidualnego, w ramach ktérego moze
negocjowac¢ Cene Towarow i Koszty dostawy, jezeli uzyje w tym celu formularza z
karty produktu ,Zapytaj o cene” lub ,Negocjuj cene” lub ztozy bezposrednio
zapytanie na adres e-mail: sklepcermag24pl@cermag.com.pl, w ktérym ztozy
Zamowienie Indywidualne ze wskazaniem konkretnych Towardw oraz ich ilosci,

b) W odpowiedzi Sprzedawca przedstawi Klientowi indywidualng Oferte, ktéra wysle na
adres e-mail Klienta wraz z linkiem do regulaminu Sklepu,

c) Klient akceptuje indywidualng Oferte wysytajac odpowiedZz na adres e-mail
Sprzedawcy z os$wiadczeniem woli o zaakceptowaniu indywidualnej Oferty oraz
tresci regulamin Sklepu

d) Klient otrzyma od Sprzedawcy niezwtocznie, na podany adres e-mail Potwierdzenie
Przyjecia Zamowienia, szacunkowe dane czasu realizacji oraz dane do jego
optacenia.
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19. Realizacja Zamoéwienia zostanie rozpoczeta niezwtocznie po zawarciu Umowy sprzedazy, zas
wysytka dokonana zostanie niezwtocznie po skompletowaniu Zaméwienia.

20. Wraz z wysytkg Zamoéwienia Sprzedawca dostarcza Klientowi na podany przez Klienta adres
e-mail dowdd zakupu m.in. w formie Faktury VAT rozliczeniowej.

21. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim.

VI. Dostawa

1. Dostawa Towardw jest ograniczona do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz jest
realizowana na adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zaméwienia.

2. Klient moze wybra¢ nastepujgce formy dostawy zaméwionych Towardw:

a) zaposrednictwem Kuriera;
b) odbiér wlasny w punkcie odbioru osobistego Sprzedawcy wskazanego na stronie
Sklepu.

3. Sprzedawca na stronach internetowych Sklepu w opisie Towaru informuje Klienta o liczbie
Dni roboczych potrzebnych do realizacji Zaméwienia i jego dostawy, a takze o wysokosci
optat za dostawe Towaru.

4. Termin realizacji i dostawy Zamowienia wynosi 2-5 dni roboczych.

5. Poczatek biegu terminu dostawy Towaru do Klienta liczy sie w przypadku sposobu ptatnosci
przelewem tradycyjnym, pfatnoscig elektroniczng lub kartg ptatnicza — od dnia uznania
rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy,

6. Jezeli dla Towarow objetych Zamowieniem przewidziano rézny okres realizacji, dla catego
Zamowienia obowigzuje okres najdtuzszy sposrdd przewidzianych.

VIl. Ceny i metody ptatnosci

1. Ceny Towaréw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym
podatek VAT, cta oraz inne optaty.

2. W przypadku obnizenia Ceny Towaru, obok informacji o obnizonej Cenie Sprzedawca
zamieszcza informacje o najnizszej cenie Towaru jaka obowigzywata w okresie 30 dni przez
wprowadzeniem obnizki.

3. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci:

a) przelew tradycyjny na konto Sprzedawcy,
b) ptatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatniczg za posrednictwem Operatora
ptatnosci.

4. Wybierajgc sposob ptatnosci w formie przelewu tradycyjnego lub ptatnosci elektronicznej i
ptatnosci kartg ptatniczg za posrednictwem operatora ptatnosci Zamowienie nalezy optacic
nie pézniej niz w terminie 5 dni od dnia ztozenia zaméwienia. Jesli ptatnos¢ nie zostanie
uregulowana w tym terminie, Zamdwienie zostanie anulowane, o czym Klient zostanie
poinformowany na podany przez Klienta adres e-mail. Uregulowanie pfatnosci oznacza
zaksiegowanie srodkéw na rachunku bankowym Sprzedawcy.

VIIl. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy dla Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta
1. Klient, ktéry zawiera umowe jako Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny poprzez ztozenie stosownego
oswiadczenia w terminie 14 dni. Bieg terminu na odstgpienie od Umowy rozpoczyna sie od
dnia, w ktérym nastgpito dostarczenie Towaru lub w przypadku Umowy o swiadczenie Ustug
od dnia jej zawarcia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed
jego uptywem na adres poczty elektronicznej albo adres siedziby Sprzedawcy.
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2. Konsument moze sformutowaé oswiadczenie samodzielnie badz skorzysta¢ ze wzoru
os$wiadczenia udostepnianego przez Sprzedawce na stronie Sklepu: Druk odstapienia od
umowy zawartej na odlegtosc.

3. Sprzedawca z chwilg otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez Konsumenta
przesle na adres e-mail Konsumenta potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu
od Umowy.

4. Prawo odstgpienia od Umowy przez Konsumenta jest wytgczone w przypadkach wskazanych
sg w art. 38 Ustawy o Prawach Konsumenta, aw szczegdlnosci;

a) umowy, w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahah na rynku finansowym, nad
ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpi¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia umowy;

b) umowy, wktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu
zindywidualizowanych potrzeb;

c) umowy, wktérej przedmiotem = Swiadczenia jest rzecz dostarczana
w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢
ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

d) umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swdj charakter, zostaje nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

e) umowy o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazna
zgodg konsumenta ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze
po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

5. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, Umowa jest uwazana za
niezawarta. To, co strony Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze
zmiana byta konieczna w celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci Towaru.

6. Konsument powinien zwrdci¢ Towar niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
wystania do Sprzedawcy o$wiadczenia o odstgpieniu,

7. Sprzedawca niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy zwréci Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego pfatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru. Sprzedawca dokonuje
zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument,
chyba, ze Konsument wyrazi zgode na inny sposob zwrotu, przy czym sposob ten nie bedzie
sie wigzat dla Konsumenta z zadnym kosztem. Sprzedawca moze wstrzymag sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznos$ci od tego, ktére zdarzenie
nastapi wczesniej.

8. Konsument dokonuje zwrotu Towaru wysytajgc go na adres siedziby Sprzedawcy.

9. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi lub poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

10. Konsument ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu Towaru, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie
ponies¢ ten koszt.

11. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy, chyba ze przedsiebiorca nie poinformowat konsumenta o prawie
odstgpienia od umowy zgodnie z wymaganiami art. 12 ust. 1 pkt 9 Ustawy o prawach
konsumenta.

12. Postanowienia niniejszego rozdziatu ,, VIIl. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy" stosuje
sie réwniez do Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta.
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IX. Zgodnosé Towaru z Umowa

1. Sprzedawca zobowiagzuje sie dostarczy¢ Towar zgodny z Umowa.

2. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, ktéry zawiera umowe jako Konsument na zasadach
okreslonych w Ustawie o prawach konsumenta Prawie Konsumenckim, a w szczegdolnosci w
rozdziale 5a Ustawy o prawach konsumenta.

3. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowa istniejgcy w chwili
jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwéch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci
Towaru do uzycia, okreslony przez sprzedajgcego, jego poprzednikdw prawnych lub osoby
dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy. Jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowa, ktéry ujawnit
sie przed uptywem dwéch lat od chwili dostarczenia Towaru, domniemywa sie, ze istniat w
chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie
mozna pogodzi¢ ze specyfikg Towaru lub charakterem braku zgodnosci Towaru z Umowa.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z Umowg w zakresie
okreslonym w art. 43b ust.2 lub ust. 3 Ustawy o prawach konsumenta, jezeli Konsument
zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od wymogow
zgodnosci z Umowag okreslonych tam oraz najpdzniej w chwili zawarcia Umowy, wyraznie i
odrebnie zaakceptowat brak tej cechy.

5. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Towaru z Umowg, Konsument moze zada¢ jego
naprawy lub wymiany.

6. Zgtoszenie reklamacyjne, nalezy kierowac¢ na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy:
sklepcermag24pl@cermag.com.pl albo korespondencyjnie na adres siedziby Sprzedawcy.

7. Konsument moze sformutowac zgtoszenie reklamacyjne samodzielnie i przestaé na adres
Sklepu sklepcermag24pl@cermag.com.pl. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé
dane sktadajacego reklamacje (imie, nazwisko osoby zgtaszajgcej reklamacje , dane
kontaktowe, dane do korespondenciji), nr dokumentu zakupu, wskazanie na czym polega
niezgodnos$¢é Towaru z umowg oraz tresé zgdania. W miare mozliwosci, jezeli Konsument
dotaczy dokumentacje fotograficzng, moze ona utatwié i przyspieszy¢ rozpatrzenie
reklamacji.

8. Celem rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego, Konsument powinien przesta¢ lub
dostarczy¢ reklamowany Towar, jezeli jest to mozliwe dotgczajgc do niego dowdd zakupu.
Towar nalezy dostarczy¢ lub przesta¢ na adres siedziby Sprzedawcy. Jezeli Towar stanowi
rzecz, ktérej dostarczenie, ze wzgledu na sposéb jej zamontowania, bytoby nadmiernie
utrudnione, Konsument zobowigzany jest udostepni¢ Towar Sprzedawcy, w celu dokonania
ogledzin, w miejscu, w ktérym Towar sie znajduje.

9. W przypadku brakdéw w zgtoszeniu reklamacyjnym Sprzedawca wezwie Konsumenta do jego
uzupetnienia w niezbednym zakresie niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni, od
daty otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego.

10. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego w terminie do 14
dni. O wyniku postepowania reklamacyjnego Konsument zostanie poinformowany w drodze
wiadomosci elektronicznej na adres e-mail, podany w tresci zgtoszenia reklamacyjnego lub
pisemnie na podany przez Konsumenta adres.

11. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy, lub Sprzedawca moze
dokona¢ naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
Towaru z Umowg w sposdb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.

12. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedawcy, moze on odmoéwié¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa.

13. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Towaru z Umowg Konsument moze ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy gdy:

a) Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa,
b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci zUmowa tj. zgodnie z art. 43d ust.
4-6 Prawa konsumenckiego,
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c) Brak zgodnos$ci Towaru z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci zUmowa,

d) Brak zgodnosci Towaru z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie Ceny
albo odstagpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony w
postaci naprawy lub wymiany,

e) Z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Towaru do zgodnosci z Umowg w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

14. Obnizona Cena musi pozostawa¢ w takie proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy, w jakigj
wartos¢ Towaru niezgodnego z Umowa pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z Umowa.

15. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowg jest
nieistotny.

16. Jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowa dotyczy jedynie niektérych Towardéw dostarczonych
na podstawie Umowy Konsument moze odstgpi¢ od Umowy jedynie w odniesieniu do tych
Towardw, a takze w odniesieniu do innych Towardéw nabytych przez Konsumenta wraz z
Towarami niezgodnymi z Umowa, jezeli nie mozna rozsgdnie oczekiwaé, aby konsument
zgodzit sie zatrzymacé wytgcznie Towary zgodne z Umowa.

17. Postanowienia niniejszego rozdziatu ,IX. Zgodnos$é Towaru z Umowg” stosuje sie réwniez do
Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta.

X. Rekojmia dla Przedsiebiorcow
1. Niniejszy rozdziat Regulaminu stosuje sie wytgcznie w stosunkach z Klientami, ktérzy
zawierajg Umowe jako Przedsigbiorcy.
2. Sprzedawca zapewnia Dostawe Towaru pozbawionego wad. Sprzedawca jest
odpowiedzialny wzgledem Przedsiebiorcy, jezeli Towar ma wade.
3. Zawady Towaru Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Przedsiebiorcy na zasadach
okreslonych w art. 556 Kodeksu cywilnego i kolejnych (rekojmia).

XI. Specyfikacja Towaréow

1. Ptytki bedace przedmiotem sprzedazy w Sklepie Internetowym sg ptytkami ceramicznymi
w ujeciu normy PN-EN 14411. Ze wzgledéw produkcyjnych w poszczegdlnych partiach
towaru mogg wystepowag réznice w odcieniach, kalibracji (rzeczywisty wymiar) oraz krzywizn
powierzchni ptytek (odchylenia do ptaskosci powierzchni), ktére w odniesieniu do ptytek
ceramicznych sklasyfikowanych jako gatunek | nie stanowig niezgodnosci towaru z umowa
ani wady, jezeli spetniajg wymagania normy PN — EN 14411 lub wymagania przewidziane w
nowelizacji normy.

2. Przed utozeniem ptytek nalezy dokonaé sprawdzenia i poréwnania ptytek ze wszystkich
kartonéw pod wzgledem odcienia, kalibracji (rzeczywisty wymiar), krzywizn powierzchni
(odchylenie do pfaskosci powierzchni) oraz jakosci. Réznice w odcieniach, kalibraciji
(rzeczywisty rozmiar ptytek), krzywizn powierzchni (odchylenia do ptaskosci powierzchni)
ptytek mogg byé zgtoszone przed montazem ptytek i wéwczas podlegajg wymianie na towar
jednolity.

3. Obrébke i montaz ptytek nalezy wykonywa¢ metoda wiasciwg dla warunkéw, w ktérych beda
montowane, zgodnie ze sztukg budowlang, zaleceniami Instytutu Techniki Budowlanegj i
producentéw, w tym producentéw chemii uzywanej do montazu oraz obowigzujgcymi w
Polsce normami. Zaleca sie obrobke i montaz ptytek przez profesjonalistow posiadajgcych
doswiadczenie w tym zakresie.
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XIl. Gwarancja

1. Niektére Towary sprzedawane przez Sprzedawce mogg by¢ objete gwarancjg udzielong
przez producenta Towaru.

2. W wypadku Towardw objetych gwarancjg, informacja dotyczaca istnienia i tresci gwaranciji
prezentowana jest w karcie gwarancyjnej lub oswiadczeniu gwarancyjnym na stronie
internetowej producenta.

3. Sprzedawca informuje, ze gwarancja udzielona przez producenta na sprzedany Towar jest
uprawnieniem dodatkowym i nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Klienta
ztytutu odpowiedzialnosci Sprzedawcy ztytutu przepisébw o rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej lub niezgodnosci towaru z umowa.

XIll. Reklamacje w zakresie Sswiadczenia ustug drogg elektroniczng

1. Klient moze zgtasza¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z funkcjonowaniem Sklepu i
korzystaniem z Ustug. Reklamacje mozna zgtasza¢ pisemnie na adres poczty elektronicznej
albo korespondencyjnie na adres siedziby Sprzedawcy

2. W reklamaciji Klient powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i
opis zaistniatego problemu

3. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby
to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie
rozpatrzona. W przypadku brakéw w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej
uzupetnienia w niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego.

XIV. Pozasgdowe sposoby rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen
1. Klient posiada m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamac;ji i dochodzenia roszczen:

a) jest uprawniony do zwrécenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej Umowy sprzedazy;

b) jestuprawniony do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakohczenia sporu miedzy Klientem a Sprzedawcg;

c) moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a
Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentow
pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem email
porady@dlakonsumentow.pl;

d) ztozy¢é swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/; unijna platforma
internetowa ODR nie bedzie przyjmowata nowych skarg od 20 marca 2025 r., a jej
funkcjonowanie zakonhczy sie 20 lipca 2025 r."

XV. Dane osobowe
1. Administratorem Danych Osobowych Klientéw Sklepu jest Sprzedawca: Cermag sp. z 0.0. z
siedzibg we Wroctawiu przy ul. Strzegomskiej 38-40, 53-611 Wroctaw.
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2. Sprzedawca powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac piszgc
na adres poczty elektronicznej: iodo@cermag.com.pl albo korespondencyjnie na adres
siedziby Sprzedawcy.

3. Dane osobowe Klientéw sg przetwarzane w celu:

a) realizacji zamdowienia i zawarcia Umowy sprzedazy — podstawg przetwarzania jest art. 6
ust. 1 lit. b) RODO - koniecznos¢ realizacji umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane
dotyczg lub podjecie dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem
umowy,

b) Rejestracji Konta — podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - koniecznosé
realizacji umowy, ktorej strong jest osoba, ktdrej dane dotycza lub podjecie dziatah na
zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy,

c) Obstugi zapytan kierowanych za pomocg formularza kontaktowego, czatu — podstawg
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora,

4. Odbiorcami danych osobowych Klientdbw beda podmioty uczestniczace w realizacji
zamoéwienia (np. Kurierzy/Dostawcy).

5. Dane osobowe przechowujemy:

a) W przypadku Klientéw, przez okres 2 lat, liczac od korica roku kalendarzowego, w ktérym
doszto do zawarcia umowy,

b) W przypadku Uzytkownikébw Kont, przez okres 2 lat, liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktérym doszto do ostatniego zalogowania sie do Konta,

6. Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania i ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jezeli Sprzedawca nie przestrzega praw Klienta.

7. Informacje na temat przetwarzania przez Sprzedawce danych osobowych sg dostepne w
Polityce prywatnosci.

XVI. Postanowienia korncowe

1. Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Konsumenta
oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta. Postanowienia uméw mniej korzystne dla
Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta niz postanowienia Ustawy o
prawach konsumenta sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy Ustawy o prawach
konsumenta. Dlatego tez postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczaé
ani ogranicza¢ jakichkolwiek praw Konsumentéw oraz PrzedsiebiorcOw na prawach
konsumenta przystugujgcych im na mocy bezwzglednie wigzacych przepiséw prawa, a
wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy ttumaczyé na korzys¢ Konsumenta oraz
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta. W przypadku ewentualnej niezamierzonej
niezgodnosci postanowien  niniejszego Regulaminu  z  powyzszymi przepisami,
pierwszenstwo maija te przepisy i Sprzedawca je stosuje.

2. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa
wtasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Sklepu
Internetowego, a takze do formularzy, logotypéw nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z nich
moze nastepowac wytgcznie w sposodb okreslony i zgodny z Regulaminem.

3. Rozstrzyganie ewentualnych sporéow powstatych pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktory
zawiera umowe jako Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta zostaje
poddane sgdom witasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepiséw Kodeksu
postepowania cywilnego.

4. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktéry nie
jest Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta zostaje poddane sadowi
wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.
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5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego, przepisy Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna, przepisy
Ustawy o prawach Konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

6. O wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu Klient zostanie poinformowany poprzez
informacje na stronie Sklepu Internetowego zawierajgcej termin ich wejscia w zycie. Termin
wejscia w zycie zmian nie bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich ogtoszenia. W razie, gdy Klient
posiadajacy Konto, nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomié o tym
fakcie Sprzedawce w ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu.
Zawiadomienie Sprzedawcy o braku akceptacji nowej tresci Regulaminu skutkuje
rozwigzaniem Umowy i usunieciem Konta.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 03.04.2025r.
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